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Journée de sensibilisation a la
maltraitance

A l'occasion de la Journée mondiale de lutte contre la maltraitance
des personnes ainées, rappelons-nous que la maltraitance, c'est
tolérance zéro au CIUSSS de l'Estrie — CHUS

Si vous étes témoin d'une situation de maltraitance, informez votre
supérieur immédiat. Vous pouvez également signaler la situation a la
Commissaire aux plaintes et a la qualité des services. Il est
important que la situation soit prise en charge rapidement par des
personnes habilitées a faire les vérifications et évaluations requises.

Toutes et tous ensemble, luttons contre la maltraitance!

®
Gy Nouveau montant forfaitaire

Vous étes un(e) professionnel(le) psychosocial(e) membre de votre
ordre? Vous pourriez obtenir un montant forfaitaire de 900 $ en
effectuant 150 heures d’évaluation/orientation a la DPJ, et ce, méme
si vous travaillez actuellement dans une autre direction. Cette mesure
financiere est mise en place par le ministére de la Santé et des
Services sociaux et vise a encourager la dispensation des services
dans le secteur de ['évaluation et de ['orientation. Pour plus de détails
et obtenir le formulaire d'intérét, visitez l'intranet (accessible de
linterne) : Espace employés | Paie, rémunération, primes, avantages
sociaux

CONSEIL MULTIDISCIPLINAIRE

Assemblée générale annuelle

Les membres du CM ont jusqu'au mardi 13 juina 16 h pour s'inscrire a
'AGA qui aura lieu le 15 juin prochain en virtuel,de 12ha 13 h. Les
personnes inscrites pourront également assister a une conférence sur
l'interculturalité, qui suivra '’AGA. Pour plus d’'information, consultez

l'intranet (accessible de l'interne) : CIUSSS de 'Estrie — CHUS /
Conseils et comités / Conseil multidisciplinaire (CM)

DSG

COQUETEL DES PRIX D'EXCELLENCE

Equipes lauréates et Coups de
coeur a 'honneur

Découvrez les équipes lauréates et Coups de coeur qui ont été
honorées le 7 juin dernier a 'occasion du Coquetel des Prix
d'excellence. Profitez-en pour féliciter vos collégues pour leur
créativité et leur ingéniosité!

MERCI D'ETRE LA!

Journée internationale des préposés a
'entretien ménager

ESPACE SANTE BIEN-ETRE

Mettez a votre agenda la séance de clavardage avec un
expert le 22 juin 3 midi : Améliorer son mieux-étre au
travail, France St-Hilaire, PhD, professeure en gestion des
ressources humaines

Si ce n'est déja fait, nous vous invitons a vous inscrire sur Lift
session et accéder a des exercices d'étirement de 10 min.

Equité, diversité et inclusion

e Favoriser un milieu de travail inclusif

e Les 6 types de biais inconscients les plus courants sur le

lieu de travail

e Parler a vos enfants a propos des biais inconscients

e Méditation guidée de 10 min — Le bouton de
réinitialisation : la respiration d’'une minute

Plus d'information sur l'offre santé bien-étre :

Reconnaissance | Activités santé et bien-étre.

Audrey Perron nommeée directrice adjointe

Depuis 2019 elle occupait le poste de coordonnatrice de 'organisation du travail et des soins infirmiers a la Direction des soins
infirmiers (DSI). Sa date d’entrée en fonction pour le nouveau poste de directrice adjointe des services intégrés de proximité et des
opérations de vaccination, dépistage et prélevements était le 11 juin.

Cet ajout vient modifier la structure intérimaire des services de vaccination, dans laquelle Marie-France Beauregard occupait le poste

intérimaire de Directrice de la vaccination.

Nous tenons a la remercier pour sa contribution et souhaitons la bienvenue a Mme Perron!

. FELICITEZ VOS
@' COLLEGUES POUR
LEUR NOMINATION

PATRICK DUSSAULT
Chef de service — Jeunes 5-18 ans (RLS

Sherbrooke), DPJe

PATRICK LALUMIERE
Chef de service du fonctionnement des

installations matérielles (Haute-
Yamaska), DST

CATHERINE GRAILLON

Chef de secteur — Entreposage,
distribution et reprographie (Granit, Des
Sources, HSF, VSF, Coaticook, Magog),

GUILLAUME CARETTE
Gestionnaire responsable de la MDA-MA

Sherbrooke, DHSLD (par intérim) DAL

STEPHANIE LAUZON
Chef de services maladies chroniques

musculosquelettiques et gestion de la
douleur chronique (Haut-St-Francois,
Sherbrooke, Haute-Yamaska, La
Pommeraie)c, DSG

VISITE DU BUREAU DE NORMALISATION DU QUEBEC (BNQ) DANS
LES LABORATOIRES ET SECTEURS RELIES AUX ACTIVITES DE
PRELEVEMENT ET DE TRANSFUSION

MOT DES CO-DIRECTEURS OPTILAB

Entre l'automne dernier et le 17 mai 2023, nous avons accueilli l'équipe du Bureau de normalisation du
Québec (BNQ). S'appuyant sur les normes ISO, cette démarche vise a améliorer continuellement la qualité

et la sécurité des soins et services.

De nombreux services et unités de soins travaillent quotidiennement pour garantir la sécurité des activités
liées aux analyses et a la manipulation des produits sanguins. Votre participation est essentielle pour

assurer la qualité des soins et services.

A la suite de ces visites, quelques aspects mineurs sur lesquels nous pouvons continuer a améliorer nos
soins et services ont été identifiés. Soulignons que le nombre de non-conformités était largement
inférieur a celui de 'audit précédent (2020-21). Nous allons poursuivre les efforts pour atteindre et

maintenir les standards attendus.

L'équipe du BNQ a souligné la qualité du travail accompli et le professionnalisme exemplaire de nos
équipes. Elle a pu constater a quel point notre culture d’'amélioration continue est ancrée dans notre
quotidien. Nous tenons a exprimer notre gratitude envers nos équipes de la médecine de laboratoire pour
leur engagement remarquable tout au long de cette année de modernisation.

Enfin, soulignons la contribution essentielle de nos directions partenaires. Leur soutien et leur
collaboration ont été précieux tout au long de cette démarche. Nous sommes impatients de recevoir le
rapport final dans les prochaines semaines. Il constituera une ressource précieuse pour guider nos actions

futures!

Merci pour votre souci d'amélioration continue et votre implication remarquable!

Sylvie Martel, Directrice des services multidisciplinaires et Dr Jean Dubé, Chef du Département de médecine de

laboratoire

L'ACCREDITATION EN BREF

L'accréditation du BNQ repose sur des normes

ISO reconnues internationalement. Ces normes

ont pour objectif de définir les exigences de qualité
applicables aux laboratoires de biologie médicale, ainsi qu’a
leurs partenaires et aux établissements prélevant, traitant et
entreposant les produits sanguins labiles humains en vue de
transfusion.

Le processus d'accréditation ne se limite pas aux visites, il
englobe également la résolution des non-conformités qui doit
étre réalisée en démontrant que celles-ci ont été corrigées,
mises en application et que le processus a été vérifié. Cet
exercice est désormais réalisé tous les deux ans.

'_<\>E

w

415

e Prés de 14 millions d’'analyses effectuées gl i 8

chaque année
e Plusde 550 employés mobilisés
e 8 installations visitées entre novembre 2022 et mai 2023
e 12 centres de prélévement visités

e 37 non-conformités identifiées en 2022-23,
comparativement a 58 en 2020-21

=BRAVO=

@@ BONS COUPS RELEVES

Transparence etrigueur, ce sont les constats qui ont été
faits par l'équipe d'auditeurs du BNQ lors des visites. Ils ont
souligné a maintes reprises étre tres satisfaits de constater
que les équipes comprennent bien la norme. L'accueil réservé
aux visiteurs par l'ensemble des équipes dans toutes les
installations a également été souligné, de méme que
l'adaptation des secteurs en cours d'année, ce qui a facilité le
processus.

e 'équipe de direction \

e Les laboratoires : biochimie, hématologie, banque de sang,
microbiologie, pathologie et génétique

e Les centres de prélévement internes et externes

e Les directions partenaires: DRIT (informatique et génie
biomédical), DST (installations matérielles, hygiéne et
salubrité), DAL (gestion contractuelle, logistique et
transport) et DRHCAJ (accueil des employés,
documentation)

e La commissaire aux plaintes et a la qualité des soins et
services

e Les unités de soins et services ou des activités de médecine
transfusionnelle ont lieu : DSAD-SSG-DTSA, DSSCC, DPJe,
DSG, DFUH

DES OBJECTIFS ATTEINTS

e Maintien de la qualité de I'ensemble des services

e Amélioration en continu de nos processus en
partenariat avec toutes les directions

e Harmonisation des processus entre les installations en
misant sur 'amélioration continue et le travail d’équipe

e Accroissement de l'informatisation facilitant les
processus en place

qui encadre la compréhension de la norme et les
processus d'inspection. Il nous fera plaisir de vous apporter
notre soutien dans cette démarche pour maintenir notre
accréditation. Josée Charette, Responsable Qualité de la
Médecine de laboratoire : josee.charette.ciussse-
chus@ssss.gouv.qc.ca
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Voir les archives

Vous avez une nouvelle a partager? Ecrivez-nous!

LA VIETRINE NUMERIQUE

La VIEtrine est le journal de la communauté interne du
CIUSSS de l'Estrie — CHUS.

Nous permettant de mieux nous connaitre et de nous
reconnaitre, La VIEtrine témoigne de notre énergie, de
notre engagement a répondre aux besoins de la
population et de 'évolution de l'organisation.

SUIVEZ-NOUS!

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de I'Estrie — Centre
hospitalier universitaire
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